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банком? 

За рубежом будут работать только те карточки( которые поддерживаются международными 

платежными системами - VISAf Europayf MasterCardf American Express. Определить( 
международная у вас карточка или нет( можно через выдавший ее банк. 

Ниже приведен список типов карточек( поддерживающихся АТМ-сетями и широко 

распространенных за рубежом: 

American Express 
Cirrus 
DinersCiub 
EuroCard/МasterCard 

JCB 
Maestro 
VISA 
VISA Electron 

Некоторые российские карточные системы поддерживаются и за рубежом: так( платежная 

система STB-Card поддерживается в Объединенных Арабских Эмиратах (информация 
Столичного банка сбережений)( UnionCard - на Кипре. 

При использовании за рубежом карточек( выданных российскими банками( может 

обнаружиться значительное замедление операций по запросу информации о состоянии 

вашего счета. Это не должно вас беспокоить( даже если ждать приходится минуту и более 

того( - попробуйте еще раз. 

Я хочу в своем торrовом предприятии принимать копnате 

пnастиковые карточки. Что мне нужно сдеnать? 

Вам потребуется связаться с любым банком( процессинговым центром( процессингавой 

компанией, предлагающими услуги такого рода( И1 согласовав тарифы на обслуживание 
операций с пластиковыми карточками( заключить с ними соответствующий договор. 

После заключения договора банк или процессингавое учреждение( возможно( снабдит вас 

необходимым оборудованием для приема пластиковых карточек (импринтерами или РОS­

терминалами)f а также обеспечит услугами по доставлению вам бланков торговых чеков 

(s lip'oв) и их инкассации. Как правило( процессингавые центры позволяют выполнять 

зачисление на ваш счет причитающихся вам сумм по расчетам с использованием 

пластиковых карточек( на следующий день после выполнения операции. 

Вы можете связаться со мной( если вас интересует более полная информация по этому 
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вопросу либо конкретные реквизиты процессинговых компаний. 

Моrут nи сотрудники моеrо nредnриятия nоnучать эарnnату nри 

помощи пnастиковых карточек? 

Да, так как пластиковая карточка представляет собой инструмент для доступа ее обладателя 

к банковскому счету, на который может быть выполнен безналичный платеж извне. 

Учтите только, что в качестве основания перечисления должна быть именно выплата 

заработной платы, с которой должен быть уплачен подоходный налог в соответствии с 

действующим законодательством. Банк получателя платежа не выполнит зачисление на его 

кард-счет сумм, полученных по основаниям типа "За помощь в отгрузке 50 т. мазута" или 
"Пете от ***банка к пятидесятилетию". 

Частные лица, тем не менее, могут выполнять платежи друг другу без оснований (в 

соответствии с Гражданским кодексом РФ) либо с произвольными основаниями типа "Васе от 

Пети". 

Платеж в пределах России от российской же компании может поступить только в российских 

рублях. Если клиент заинтересован в конвертации рублевых средств в валютные и обладает 

валютным счетом, он может по согласованию с банком подать заявление на выполнение 

автоматической конвертации всех рублевых поступлений. 

Также кард-счет прекрасно подходит и для автоматического перечисления коммунальных 

платежей и других регулярных выплат такого рода -страховых взносов, уплаты алиментов 

(тьфу-тьфу-тьфу) и пр., а также для выполнения безналичных платежей. 

Что деnать, есnи банкомат по неоnредеnенной nричине "npornoтиn" 

карточку? 

Прежде всего следует установить, действительно ли имеет место "заглатывание" карточки: 

банкомат может ожидать значительное время в случае нарушения связи и по ряду других 

причин. 

Если банкомат готов к обслуживанию другого клиента, о чем сообщается на его мониторе, 

скорее всего, вы неправильно ввели свой РIN-код (причем, вероятно, не в первый раз), ваша 

карточка просрочена, либо по каким-то неизвестным причинам банкомат решил вашу 

карточку не обслуживать и задержать. В этом случае процедура получения карточки 

достаточно обычная: 
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Прежде всего, необходимо связаться с тем банком или той организацией, установившей 

банкомат, которым вы имели несчастье пользоваться . Другой банк, даже если это эмитент 

вашей карточки, не сможет вернуть вам именно вашу карточку, - в частности, эмитент может 
только заменить вам карточку после уплаты соответствующего штрафа . 

Координаты, при помощи которых можно связаться с владельцем банкомата, обычно 

указываются на его лицевой панели. Если же установить реквизиты владельца не удалось, вы 

можете воспользоваться каталогом банкоматов, публикуемым в конференции RU .PLASТIC. 

CARDS и определить владельца по адресу, по которому установлен банкомат. 

Связавшись с банком, следует объяснить ситуацию и уточнить время, в которое вы сможете 

получить обратно вашу карточку. Если у вас кредитная или платежная карточка, и она 

задержана банкоматом, не принадлежащим банку-эмитенту, лучше приостановить ее 

действие (я лично рекомендую блокировать карточку в любом случае при "заглатывании" ее 

банкоматом, даже если это банкомат банка-эмитента ) . Порядок приостановпения 

(блокировки) действия карточки обычно регламентируется договором с банком-эмитентом 

карточки о расчетно-кассовом обслуживании. Для получения карточки вам понадобится 

удостоверение вашей личности, а также, вероятно, вы должны будете написать специальное 

заявление и, может быть, ответить на некоторые вопросы для установления вашей личности . 

Если при изъятии вашей карточки из банкомата инкассационной службой выяснится, что 

ваша карточка поддельная, вас могут привлечь к уголовной ответственности . Если же 

карточка просрочена либо повреждена, ее вам, скорее всего, не вернут, и вам придется 

связываться с банком-эмитентом, где и будет происходить дальнейшее разбирательство по 

факту задержания карточки банкоматом. 

Сложнее определить возникновение какого-либо сбоя в работе банкомата, так как при этом 

клиента может испугать двойственность ситуации: с одной стороны, необходимо что-то 

предпринять для приостановпения действия или возвращения карточки и, с другой стороны, 

отойдя от банкомата хотя бы к телефону, клиент в этом случае рискует встретиться с тем, что 

банкомат вдруг выдаст деньги, распечатает квитанцию и вернет карточку, и все это сможет 

забрать кто-нибудь еще. 

Если монитор банкомата погас и он (банкомат) не подает признаков жизни, то, скорее всего, 

произошел как раз технический сбой (такие сбои случаются довольно часто), из-за которого 

ваша карточка осталась в недрах устройства. Причинами сбоя может быть загрязнение 

приемнего устройства банкомата (если карточка при "заглатывании" не смогла занять 

позицию, необходимую для считывания с нее данных), повреждение карточки (обычно 

банкоматы задерживают размагниченные или имеющие повреждения карточки, пропадание 

связи с процессинговым центром (об этом обычно сообщается на мониторе банкомата, 

чтобы клиент не паниковал, поскольку восстановление связи может потребовать 

определенного времени) и другие причины. 
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В любом случае, необходимо подождать некоторое время - 10-15 минут,- чтобы установить, 
что банкомат действительно утратил возможность функционирования . Если банкомат 

установлен в отделении банка, вам повезло: как правило, в банке имеется технический 

персонал, обслуживающий банкомат и способный хотя бы частично решить ваши проблемы­

хотя выдать вам что-либо из банкомата (даже если это ваша личная карточка) служащий 

банка не имеет права. 

После того, как вы установили, что банкомат не работает, блокируйте вашу карточку по 

телефону и выполните описанные выше действия по стандартной процедуре. 

Можно пи оппатить покупку нескопькими карточками? 

Разумеется, можно, если вы не вызовете подозрений у продавца. Вы ведь можете оплачивать 

свои покупки несколькими купюрами при использовании обычных, а не пластиковых денег. 

Следует только проследить, чтобы общая сумма, составляющаяся из проставленных на двух 

(или более) слипах, была именно той, в которую оценивается покупка. 

Кредитные карточки каких систем можно попучить в России и чем они 

отпичаются? 

Кредитные карточки с точки зрения их обладателя различаются только по сумме, которую 

последний должен предоставить банку в форме страхового депозита либо минимального 

первоначального взноса, а также степенью их распространенности, т.е. фактическим числом 

мест, где карточки данного вида принимаются к оплате. Я не буду обелуждать в этом FAQ 
дорогостоящие престижные карточки Diners Club, так как контингент их обладателей вряд ли 
когда-либо опустится до чтения настоящего руководства . 

Важный момент при приобретении кредитной карточки- тот факт, что у многих российских 

банков карточки, эмитируемые как кредитные, фактически являются дебетовыми, что 

означает невозможность получения у банка кредита при использовании карточки . Все 

остальные возможности карточек при этом, тем не менее, сохраняются. 

Среди прочих типов кредитных карточек, эмитируемых банками России, можно выделить 

American Express, EuroCard/MasterCard и VISA. По распространенности EuroCard/MasterCard и 
VISA располагаются на первом месте, разделяя его практически пополам. Это обусловлено в 

основном тем, что процессингавые компании, заключающие с организациями договоры на 

принятие карточек к оплате, предлагают им возможности принятия EuroCard/MasterCard и 
VISA на равных; American Express занимает второе место. Во всех перечисленных карточных 
системах необходимо выделить подкласс корпоративных карточек: такие карточки выдаются 

только для организаций, и предоставляемые банком кредиты компенсируются с расчетного 
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счета организации или из формируемого из ее средств страхового депозита. Карточки этого 

подкласса имеют название соответственно American Express Business, EuroCard/MasterCard 
Business и VISA Business. 

Внутри каждого из классов кредитных карточек, эмитируемых банками, ести подклассы, 

различающиеся по величине минимального страхового депозита. Другие возможности у 

карточек разных подклассов практически одинаковые. 

В классе карточек American Express это подклассы Mass и Gold, EuroCard/MasterCard- также 
Mass (у некоторых банков ошибочно именуемая Standard) и Gold, VISA - Classic и Gold. 
Страховой депозит у карточек Gold по сравнению с обычными (Ciassic или Mass) может 
отличаться в несколько раз: например, $2000 для карточек Classic и $20000 для карточек Gold. 

Какие дебетовые карточки можно поnучить в России? 

При получении дебетовой карточки прежде всего следует определить необходимый вам 

обязательный набор услуг, которые вы хотели бы получить, а также распространенность 

карточной системы, невольным участником которой вы становитесь. Лучше, если дебетовые 

карточки, которые вы хотите получить, являются международными: при этом у вас есть 

больше возможностей по оплате ими товаров и услуг как в России , так и за рубежом. 

Из внутрироссийских дебетовых карточных систем можно выделить следующие (в 

алфавитном порядке): 

MostCard: эти карточки эмитируютсяМост-банком и получили в Москве довольно широкую 
распространенность. Карточка MostCard обеспечивается поддержкой систем Cirrus/Maestro. 

STB-Card: карточка обслуживается процессинговым центромSТВ-Саrd и эмитируется 
многими московскими банками, основные из которых Столичный банк Сбережений (СБС), 

Московский банк Сбербанка России и пр. Существует программа, проводимая как СБС, так и 

МБ СБ, по обеспечению московских студентов и преподавателей ВУЗов карточками STB-Card 
для получения стипендий и зарплаты. В СБС карточка STB-Card объединена с Cirrus/Maestro. 

UnionCard: данные карточки эмитируются многими московскими банками и 
поддерживаются значительным числом банкоматов и торговых точек. 

"Зоnотая корона": смарт-карточка, эмитируемая несколькими московскими банками и в 

основном получившая развитие в регионах России (Новосибирск, Челябинск и пр.). Ранее по 

карточке можно было только получить наличные в некоторых банках Москвы, недавно было 

объявлено о предполагаемом эмитировании карточек в столице. Карточка распространена в 

следующих городах России: Калининград, Санкт-Петербург, Тверь, Ярославль, Москва, 
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Заволжье, Нижний Новгород, Дзержинск, Киров, Саранск, Чебоксары, Глазов, Надым, Казань, 

Ижевск, Нижнекамск, Пермь, Набережные Челны, Краснодар, Екатеринбург, Уфа, Кыштым, 

Когалым, Челябинск, Тюмень, Сургут, Оренбург, Магнитогорск, Троицк, Курган, 

Нижневартовск, Омск, Томск, Новосибирск, Красноярск, Кемерово, Братск, Новокузнецк, 

Барнаул, Иркутск, Улан-Удэ, Якутск, Алдан, Нерюнгри, Тында, Комсомольск-на-Амуре, 

Хабаровск, Уссурийск, Владивосток, Находка, Петропавловск-Камчатский; также в Харбине 

(Китай ). Межбанковская система "Золотая корона" включает 120 банков-участников; АТМ­
сеть системы насчитывает 70 банкоматов; 4500 терминалов принимают карточки к оплате, 
всего в обращении находятся 2З2 тыс. карточек. 95% всех операций по карточкам "Золотая 
корона" приходится на обслуживание в предприятиях торговли и сервиса . 

Международные карточки можно порекомендовать следующие: 

Cirrus/Maestro: карточки , поддерживаемые АТМ-сетью Cirrus и одновременно 
обслуживаемые платежной системой Maestro разработаны ассоциацией Europay и 
эмитируются многими банками России . В настоящее время их распространенность в России, 

в частности, в Москве и других крупных городах, продолжает увеличиваться. Достаточно 

широко распространенная карточка в Западной Европе. 

VISA Electron: дебетовая карточка VISA Electron разработана ассоциацией VISA и 
предназначена для электронной оплаты товаров и услуг. Для ее принятия к оплате торговая 

организация должна иметь электронную аппаратуру для работы с карточками (РОS-аппарат, 

верификатор и пр.). Карточка обслуживается АТМ-сетями VISA и Plus. Распространенность 
карточек VISA Electron и организаций, способных принять их к оплате, продолжает расти. В 
Западной Европе получила широкое распространение наряду с карточками VISA вследствие 
гораздо более широких возможностей по принятию карточек электронным способом по 

сравнению с Россией. 

Зачастую обе из вышеприведенных карточек эмитируются банками одновременно или 

объединяются с внутрироссийскими карточными системами (это касается карточек Cirrus/ 
Maestro). 

Нужно я и декларировать пластиковые карточки при пересечении 
rраницы РФ как денежные средства? 

Сама по себе пластиковая карточка не является денежным средством и потому 

декларированию при пересечении границы РФ не подлежит. Сотрудники таможенной 

службы в случае обнаружения у вас пластиковой карточки (например, при личном досмотре) 

не вправе требовать от вас декларирования суммы или сумм, имеющихся на вашем счете или 

счетах в банке, выдавшем карточку. 
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Таким образом, действующее на настоящий момент ограничениевнедекларируемую сумму 

$500 при пересечении границы на пластиковые карточки не распространяется, и за 
границей вы вольны тратить все свои средства по своему усмотрению. 
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зnектронным деньrам 

На11более полное руководство! 

Проблемы выбора банковских карт 

Градация карт 

Vixri.ru 

Практически во всех платежных системах (как российских, так и международных) есть 

определенная градация продуктов (карт) по их престижности и предоставляемому сервису. 

Практически везде можно встретить карты типа Золотые (Gold), Классические или 
Стандартные (Ciassic), Бизнес (Business) и т.п . В разных системах (и даже банках) они могут 

различаться по названиям, условиям, тарифам и много еще по чему. Однако всегда есть 

разграничение: для бедных, для среднего класса, для богатых, очень богатых и т.д. 

Карты "дnя бедных" 

(Это название очень условное, и не призвано кого-то обидеть). 

К этим картам относятся дебитные карты с требованием 100% авторизации. Это Electron 
(VISA), Cirrus, Maestro (Europay), Студенческие и пр. По таким картам можно тратить только то, 

что лежит на карточном счете, и не более. Требование 100% авторизации со стороны 
Эмитента призвано строго контролировать это. По таким картам запрещаются операции без 

присутствия карты и вне электронных терминалов (к таким операциям относятся операции 

через Интернет). Есть правда некоторые исключения, но они лишь подтверждают правила . 

На западе такие карты выдают всем, кто впервые пришел в банк. И только после 

определенного ~испытательного срока~ этот человек может рассчитывать на что-то другое. 

У нас эти карты распространены во всевозможных зарплатных проектах и т.п. Правда под 

такой же механизм расчетов в России стараются подводить и все остальные продукты, но 

только для дебетных карт платежные системы обеспечивают необходимый контроль. 

Карты "дnя среднеrо кпасса" 

К этим картам относятся уже полноценные карты, с которыми можно проводить практически 

любые операции . Это всевозможные Классики, Стандарты, Массовые (Mass) и др. 
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Такие карты международных систем считаются кредитными. На западе они действительно 

все кредитные. Т.е. по ним клиенту открывается кредитная линия. При этом он может не 

держать средства на счете в банке, а оплатить счет, который ему придет в конце месяца 

(обычно). 

В России, как я уже говорил, основная масса банков эмитентов (за редким исключением) 

старается сделать из них дебитные карты (см. карты "для бедных"). 

Однако их обслуживание подразумевает обычно наличие массы кредитных механизмов. 

Например, вы можете купить в магазине не очень дорогую вещицу, и при этом магазин даже 

не запросит авторизацию. А ваш банк-эмитент узнает об этой операции, только тогда, когда 

ему придет поручение на списание средств с вашего счета, а в этот момент денег на счете 

может и не быть (а товар-то вы получили еще месяц назад) . Таким образом можно было 

очень плотно перекусить в Pizza-Hut в Москве (пока она не закрылась в связи с кризисом). В 

западных магазинах эти суммы могут доходить до нескольких сотен долларов США. Ну и 

конечно по этим картам можно расплачиваться на бескрайних простерах Интернета . 

Очень важной особенностью таких карт является возможность получения экстренной 

помощи по всему миру при ее утрате (к сожалению, это касается только международных 

карт). Потеряв карту, вы можете попросить предоставить вам немного наличных (обычно что­

то около 1000 долларов США) и/или срочной замены карты. Все это, конечно, производится 

при участии и с разрешения вашего банка эмитента. Так что когда будете оформлять карту, ­

поинтересуйтесь, предоставляет ли ваш банк такую возможность. И если да,- попросите 

список телефонов, по которым вы можете обратиться в случае чего (не дай Бог, конечно) . 

Когда снимаете деньги через банкомат, обратите внимание на то, чтобы рядом с Вами никто близко не стоял. Был случ 

когда человек пытался снять деньги в ЮАР, и не обратил внимания на местного жителя, который стоял рядышком и 

внимательно запоминал ПИН-код, который он набирал. Через 7 5 минут этот самый человек обнаружил, что карта 
пропала, и позвонил в свой банк, чтобы ее заблокировать, но было уже поздно. Его счет был опустошен за считанные 

минуты. А там была кругленькая сумма. Отказаться от таких операций не возможно. 

Карты "дnя боrатых" 

К таким картам относят обычно всевозможное 'Золото' . Они отличаются от карт для среднего 

класса обычно только уровнем предоставляемого сервиса. С технической и технологической 

точек зрения они практически идентичны. 

Уровень сервиса по таким картам действительно очень высок. Имея 'золотую' карточку на 

Западе вы будете окружены всяческими приятными мелочами. В России, к сожалению, очень 

мало мест, где 'золотую ' карту отличают от всех остальных. 
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В пакет услуг к 'золотым' картам обычно входят: обязательное страхование от несчастных 

случаев во время путешествий, круглосуточный международный сервис по оказанию 

медицинской и юридической помощи, доступ к глобальным службам помощи клиентам, и 

многое другое. Уровень сервиса по таким картам обеспечивается обычно жесткими 

минимальными требованиями к обслуживанию 'золотых' карт, диктуемыми самими 

платежными системами. Ну и конечно наличие у вас 'золотой' карты будет показателем 

вашего высокого социального статуса. 

По 'золотым' картам в платежных системах и банках обычно устанавливаются очень высокие 

лимиты обслуживания. Т.е., например, вы можете без авторизации осуществлять покупки на 

суммы до тысяч долларов (в зависимости от типа торговой точки). Понятно, почему банки и 

платежные системы очень ревностно относятся к безопасности таких карт. Обычно такие 

карты выдаются проверенным и надежным (чаще всего VIP) клиентам. В России по 'золотым' 
картам требуется разместить в банке внушительный 'страховой' депозит. Правда для тех, кто 

оформляет 'золотую' карту он обычно не кажется столь уж внушительным. 

Вы за границей и Вам в магазине предложили оформить возврат налога с продаж (например, VAT- valиe added tax в 
Великобритании). Чтобы деньги пришли к Вам на карту, а не на деревню какому-нибудь английскому дедушке, обязательh 

укажите номер Вашей карты. Когда будете в аэропорту, обязательно поставьте штамп таможни на документе. Ориги 

бросьте в специальный ящичек или это сделают таможенники (там знают или покажут куда). В любом случае, вам 
необходимо хранить свою копию документов со штампом таможни, пока денежки не придут на карту.Если месяца через 

два-максимум три денежки не пришли на счет, идите в свой банк- эмитент и пишите заявление о том что вы не получt 

денег. В некоторых банках это делают и достаточно успешно. Причем был случай, когда клиент специально слетал в 

Италию и простовил штамп- 800 доллоров ему не помешали. 

Карты дnя "очень боrатых" 

Это элита карточных продуктов. Наиболее известные из них это American Express (Amex) и 

Diners Club 

Продукты этих платежных систем отличаются исключительной престижностью, развитым 

сервисом, огромным количеством дополнительных сервисов. Все подобные карты 

кредитные с кредитной линией от десятков тысяч долларов до бесконечности. Именно так. 

Карты могут иметь неограниченный кредитный лимит. Правда при этом обычно 

ограничивается сумма дневных операций (от нескольких десятков до сотен тыс. долларов). 

Очень часто такие карты используются в качестве корпоративных карт для высшего 

руководства компаний. Естественно речь идет о международных корпорациях. 

Имея такие карты, вы будете получать максимальное удобство при их использовании. В 

России можно получить такую карту, но далеко не везде, и это далеко не так просто, как 

получить обычную карту. Как правило, российские банки распространяют карты западных 
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банков. При этом они как бы поручаются за своего клиента (взяв с него гарантии в виде 

немалого страхового депозита). Размер страхового депозита при этом исчисляется как 

минимум десятками тыс. долларов. Хотя вряд ли можно застраховаться таким образом. Тут 

должно быть доверие к клиенту ('Доверяй, но проверяй') . 

Последнее время в Amex наметилась тенденция к расширению спектра продуктов. 
Появились даже карты для студентов, которые можно оформить прямо через Интернет. 

Карты Diners Club позиционируются в основном как карты для путешественников и имеют 
соответствующий набор дополнительных сервисов. Их цель максимально обеспечить 

удобство клиента в поездках. Diners Club в отличие от Amex остаются 'клубными' картами с 

ограниченным набором продуктов. 

СОВЕТ ДН 

Проверяйте вьтиску по карте не реже одного раза в месяц. 8 этом случае Вы успеете выставить претензию своему банк) 
он - платежной системе. Вся проблема в том, что существуют строго оговоренные сроки, в течение которых Вы может 
что-то предпринять. И зависят эти сроки не от банка - эмитента. Выставив своевременно претензию1 вы снимаете с с 
ответственность за дальнейший ход событий. Лучше всего если ваш банк-эмитент будет присылать вам вьтиску 

ежемесячно. 

Мноrоnикий Electron 

Рассказывая о картах "для бедных" я попытался обобщить информацию о дебитных 

продуктах различных систем. В том числе упоминался и продукт VISA Electron . Сие 
упоминание вызвало у вас достаточно противоречивый и разнородный отклик. "Яблоком 

раздора" явилась возможность использования VISA Electron в Интернете. Попробую 
прокомментировать это подробнее. 

На официальном сайте компании VISA lnt., в описании дебитных продуктов, написано, что 

клиенты могут совершать покупки вИнтернет с их использова нием. Однако не всегда это 

осуществимо. 

Во-первых, VISA Electron предназначена для обслуживания исключительно в электронной 
среде (отсюда и его название) и требует 100% авторизации Эмитентом. 

Во-вторых, разные е-магазины имеют разные технологии обслуживания клиентов по картам. 

В-третьих, разные Эмитенты пропагандируют разную политику в отношении VISA Electron. 

Начнем с Эмитентов. При получении карты в банке советую вам специально уточнить, можно 

ли использовать их VISA Electron в Интернете. Некоторые из эмитентов технически 
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закрывают возможность оплаты по Electron в е-магазинах (просто не дают авторизацию). Это, 
конечно, не полностью защищает их от таких операций (некоторые е-магазины проводят 

операции без авторизации), но сильно ограничивает их поток. 

Что касается е-магазинов. Как я уже говорил, есть много разных вариантов приема карт и не 

все из них могут использоваться для приема карт VISA Electron. К сожалению, покупатель 
обычно сразу не имеет возможности определить, какая технология используется. Есть 

магазины, которые вообще не проводят авторизации у Эмитента, а лишь определяют 

принадлежность карты к платежной системе (обычно по первой цифре). В таком магазине вы, 

скорее всего, сможете оплатить товар. Однако когда придет за него оплата в ваш банк­

эмитент, вы можете легко от этой операции отказаться (если пожелаете) поскольку налицо 

нарушение требований платежной системы. Убытки при этом пенесет сам магазин. Сейчас, 

наверное, таких магазинов практически не осталось. Чаще всего (особенно в крупных 

магазинах) используется полноценная авторизация с обращением к Эмитенту. И если 

Эмитент разрешит, то вы сможете сделать покупку. 

Ну и наконец есть магазины принципиально не принимающие VISA Electron. Тут уж ничего не 
попишешь. Вообще по требованиям той же VISA торговая точка должна размещать на 
видном месте логотипы карт, которые она принимает. У VISA Electron тоже есть свой логотип . 

Чем же е-магазины отличаются от обычных? ... 

Мне попадались мнения, будто в запросе на авторизацию по VISA Electron обязательно 
должна быть информация с магнитной дорожки (кстати, информация с трека бывает полной 

и неполной). Специально посмотрел стандарт VISA- не нашел. Скорее всего, это просто 
требование Эмитента. 

Когда-то несколько лет назад мой друг оформил себе VISA Electron для покупок в Интернете 
и успешно ей пользовался длительное время, пока банк не запретил этого. Как-то потом я у 

него спросил: пользуется ли он картой, на что он совершенно спокойно ответил, что 

пользуется и успешно. Нет правил без исключений! 

Если кто пользуется VISA Electron для покупок в Интернете, пришлите, пожалуйста, ссылки на 

сайты и название эмитента. Буду очень благодарен. 

Виртуальные карты 

Обычно самой главной проблемой для отечественных путешественников по Интернету, 

желающих что-нибудь там приобрести, является отсутствие платежного средства. Самое 

большое распространение, на сегодняшний день, в качестве платежного средства, получили 

международные пластиковые карты. На Западе это типичный способ оплаты услуг (или 

товаров), предоставленных через Интернет. У нас получение такой карты связано с кучей 
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проблем и условий. 

Во-первых, вы должны депонировать некоторую сумму на счете в банке для обеспечения 

ваших операций по карте. Размер этих средств зачастую исчисляется сотнями долларов США. 

Во-вторых, в вашем населенном пункте должно быть отделение банка, осуществляющее 

эмиссию международных карт, иначе у вас будут постоянно возникать проблемы с 

пополнением вашего счета. 

Решением этих проблем в идеале должна стать дистанционная эмиссия международных 

кредитных карт, рассылаемых по почте, с возможностью погашения кредита через сеть 

филиалов Сбербанка, как самую распространенную банковскую сеть в России. Однако тут 

тоже возникают проблемы. 

У большинства наших соотечественников попросту отсутствует кредитная история, 

необходимая для получения кредита в банке. Иначе банк не имеет никакой гарантии по 

возврату кредита, и в этом случае он вынужден требовать его реального обеспечения. 

Первой попыткой решить эти проблемы является эмиссия т.н. виртуальных карт. Обычно это 

международные карты известных платежных систем VISA и Europay. Однако они отличаются 

от своих реальных собратьев отсутствием ... пластика. Кроме того, у них нет ПИН-кода. 

Отсутствие пластика снимает необходимость пересылки карты. Достаточно только передать 

по электронным каналам номер карты и ее срок действия (этого вполне достаточно для 

оплаты через Интернет). 

Эмиссией виртуальных карт занимаются как иностранные, так и отечественные банки. В 

иностранном банке оформить карту российскому гражданину практически нереально. Даже 

если вам ее предоставят, возникает проблема пополнения вашего счета за рубежом со всеми 

вытекающими последствиями (вывоз валюты, валютный контроль и т.д.). Да и механизмы 

пополнения счета достаточно дороговаты за перевод Western Union или перевод с вашего 
банковского счета в России вы заплатите немалые комиссионные. Наиболее 

предпочтительным вариантом является обращение к отечественным эмитентам. 

Процедура оформления такой карты обычно осуществляется непосредственно на сайте 

банка эмитента. Либо вам предложат распечатать договор с банком, подписать его и 

переслать по почте в банк. Организация процедуры полностью на совести банка. После 

завершения регистрации вы получаете номер карты и ее срок действия. Теперь о второй 

проблеме пополнение счета. К сожалению вы не найдете на простерах России банка, 

предоставляющего полностью кредитные карты (если кто такой видел,- просьба сообщить). 

Вас попросят перевести некоторую сумму либо в обеспечение ваших операций (страховой 

Бахарев Ю.П. Учебник по пластиковым карточкам для школьников Страница 36 



Vixri.ru 

депозит), либо просто на карточный счет, чтобы вы их могли потом потратить. В конце 

концов вас попросят заплатить за обслуживание карты. 

Наиболее экономный способ это положить деньги непосредственно в том банке, где вы и 

оформили карту, а это обнуляет эффект от ее виртуальности, поскольку придя в офис вы 

можете получить реальную карту, которое сможете пользоваться еще и в реальных 

магазинах. Межбанковский же перевод требует оплаты значительных комиссионных. 

Вы спросите: "Может быть виртуальная карта дешевле реальной?". Оказывается, нет. 

ПарексБанк, например, берет за виртуальную карту практически такую же сумму, как и за 

реальную (я имею в виду годовое обслуживание и т.п .). И эта сумма не так уж мала 80 
долларов США. Наиболее выгодным вариантом в настоящий момент является, наверное, 

карта Москомприватбанка . Там карта стоит всего 1 О долларов. Совсем недавно стало 

известно, что виртуальные карты начал эмитировать банк "Платина". 

Каков же итог столь обширного изложения? 

Итог таков, что появившиеся в последнее время виртуальные карты не сильно облегчили 

жизнь Интернет путешественникам. Решена только одна проблема возможность "доставки" 

карты в любую точку России, где, естественно, есть Интернет. Пополнение счета же остается 

все также проблематичным. 
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Обычная сегодня коммерческая операция в lnternet- покупка информации (текстов, графики 
и т.п.), программнога обеспечения либо услуги (например, собственно доступа в lnternet). 
Традиционным является использование для этой цели кредитных карточек. Однако для 

небольших покупок, которых в lnternet 99,9% такой способ нельзя назвать ни удобным, ни 

безопасным. В настоящее время, покупая, например, в lnternet за $1 текстовый файл, с 
интересующей его информацией, покупатель должен предъявить продавцу (которого он, как 

правило, совсем не знает и доверять которому не имеет оснований) всю информацию о 

своей карточке и о себе, включая номер и срок действия карточки, свое имя и адрес. 

Минимум, чем покупатель рискует при этом, это то, что с его карточки снимут не $1, а 
несколько больше, ну а максимум- это то, что с карточки снимут гораздо больше денег, чем 

даже на ней находилось (а в среднем на карточке находится несколько тысяч долларов), а 

данные опокупателе разойдутся по всем желающим. Честному продавцу при этом также 

несладко-у него нет никакой уверенности, что данные о карточке и ее владельце, которые 

ему предъявляет покупатель через Сеть, не украдены и ему не придется через некоторое 

время возвращать деньги, снятые по карточке с украденным номером и, вдобавок, платить 

штраф своему банку (такой штраф может, например, составлять $25 за каждую операцию 
возврата денег- chargeback. Поэтому нельзя не признать справедливость отнесения 
американскими банками операций по карточкам через Сеть к рискованным- соответственно 

они и взимаемые с таких продавцов комиссионные устанавливают в полтора-два раза выше 

обычных). 

Налицо очевидная ниша для применения иных схем оплаты в lnternet, свободных от 
вышеперечисленных недостатков. Такие схемы реализуются с использованием электронных 

денег, которые могут представпять собой как зашифрованный и защищенный электронной 

подписью от фальсификации (но не от копирования) носитель номинала- информационный 

массив, так и записи на счетах в виртуальном банке с защищенным доступом. 

Аспекты, связанные с испоnьзованием зnектронных денеr 

Реаnизация nрава на конфиденциаnьность 
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Право на конфиденциальность покупки- естественное право, которым мы каждый раз 

пользуемся, платя наличными в магазине. Никто вас при не спрашивает при этом, кто вы 

такой, как ваша фамилия и где вы живете. Никто не информирует ваш банк о том, что вы 

купили и на сколько. Осознавать и ценить это право начинаешь, пытаясь купить какую­

нибудь мелочь в lnternet по карточке. Иного способа реализовать право на 
конфиденциальность в lnternet, кроме использования электронных денег, нет. 

Минимизация наnоrообnожения операций и упрощение бухучета 

Простой вопрос- если фирма, зарегистрированная в одной стране, производит 

программнее обеспечение в другой, продает его через компанию- процессор операций с 

электронными деньгами lnternet, зарегистрированную в третьей стране, покупателю из 
четвертой страны, то кто, в какой стране и какие налоги платит? При этом надо иметь в виду, 

что конкретные виды электронных денег могут не признаваться в качестве официального 

средства платежа и, соответственно, доход в таких деньгах не будет признаваться в качестве 

денежного дохода до тех пор, пока электронные деньги не будут обменены на деньги 

реальные. 

И еще один интересный пример. Компания -оператор сотовой связи обслуживает 

множество клиентов в своей стране, ежемесячно обрабатывая массу поступающих от 

клиентов платежей и исправно платя соответствующие налоги. Начав использовать услуги 

иностранной фирмы- процессара операций с электронными деньгами, компания начинает 

аккумулировать платежи своих клиентов в электронных деньгах на счетах такой фирмы -
процессара и по мере необходимости переводит полученные средства на свои счета в 

реальных деньгах. При этом, кроме упрощения бухучета (в связи с тем, что компания вместо 

массы клиентских платежей за услуги получаетединичные консолидированные платежи, 

имея, тем не менее, всю информацию о платежах своих клиентов от фирмы- процессора ) 

компания получает возможность планировать свое налогообложение, совершенно законно 

минимизируя его- ведь она может управлять размерами и периодами таких поступлений от 

иностранной фирмы- процессора. Эти примеры означают, что налогообложение таких 

операций-непростой вопрос и почти наверняка решение существует не в сфере 

налогообложения собственно операций, а их результатов- полученных средств в реальных 

деньгах, приобретенных товаров. 

Контроnь за международными денежными переводами (ваnютный контроnь) 

Такой контроль отсутствует во многих цивилизованных странах, а в остальных явно видна 

тенденция к его либерализации . Развитие финансовых операций в lnternet приведет к 
ускорению этого процесса и полной ликвидации такого контроля по крайней мере в сфере 

розничных операций. 
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Денежная змиссия и контроnь над ней 

Весьма распространенные в отношении электронных денег вопросы - увеличивает ли 

эмиссия электронных денег размеры денежной массы в стране и может ли такая эмиссия 

привести к увеличению инфляции . 

В США Бюджетное Управление Конгресса заявило в своем отчете за июнь 1996 г., что выпуск 
электронных денег частными компаниями может негативно повлиять на способность 

Федеральной Резервной Системы контролировать денежный запас и управлять им. Такой 

потенциальный риск относится и выпуску электронных денег недепозитарными 

организациями, которые не обязаны отчитываться перед Федеральной Резервной Системой. 

Однако, как нам кажется, большинство опасений вряд ли обосновано и объясняются 

недостаточным пониманием природы электронных денег. 

Оценивая nотенциаnьные nосnедствия nоявnения в обращении зnектронных денеr, 

необходимо иметь в виду сnедующее: 

Если ликвидность электронных денег, эмитированных частной компанией, не 

поддерживается государством, то опасения со стороны государственных органов о 

стабильности денежной системы совершенно напрасны - ведь не беспокоятся американские 

власти о том, что валюта какой-нибудь маленькой банановой республики вдруг появится у 

них в обращении и повлияет на размеры денежной массы. Более того, сейчас уже ясно, что 

экспансия доллара в Россию привела не к ослаблению, а усилению национальной валюты и 

укреплению денежного обращения. Наоборот, всеобщая долларизация - результат и 

показатель слабости национальной валюты и сейчас мы видим, что по мере укрепления 

рубля доллар все больше вытесняется из обращения. Т.е., для сильной валюты наличие 

конкурирующей валюты ничем не грозит, для слабой же является стимулом к ее усилению. 

Неверным является отношение к электронным деньгам, как к конкурирующей альтернативе 

деньгам обычным. Само их появление вызвано необходимостью обеспечить поддержку 

коммерческих операций в lnternet там, где использование обычных денег неудобно либо 
невозможно. Потому стоит рассматривать электронные деньги как дополнение к реальным 

деньгам, либо как еще один инструмент осуществления торговых операций в lnternet, 
ДОПОЛНЯЮЩИЙ КарТОЧКИ. 

Электронные деньги не увеличивают массу денег, но очевидным образом увеличивают 

скорость обращения- ведь это прежде всего средство ускорения и обеспечения операций 

там, где использование обычных денег либо неудобно, либо вообще неприменимо. Поэтому, 

некоторое увеличение инфляции за счет ускорения обращения возможно, однако, очевидно, 

что в целом это процесс положительный , ведь нельзя признать за благо сдерживание 

инфляции за счет того, что часть денежной массы не может быть использована, так как 

всегда находится "в пути", а часть операций не проводится, так как осуществлять их, 
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используя существующие формы денежного обращения, неудобно или вовсе невозможно. 

Очевидные проблемы с использованием электронных денег могут возникать с их 

ликвидностью, выраженной в стоимости в реальных деньгах и с обязательствами, 

накладываемыми на эмитента- аналогично проблемам с использованием ценных бумаг. 

Отсюда следует, что данная сфера деятельности будет нуждаться в регулировании, возможно 

аналогичном существующему на рынке ценных бумаг. Поскольку, как правило, практика 

появления новых финансовых инструментов идет впереди, а соответствующее 

регулирование создается потом, то, вероятно, не удастся избежать как минимум локальных 

катаклизмов, связанных с взлетами и падениями курсов запущенных в оборот электронных 

денег. 

Интернационализация обращения одним из основных последствий появления электронных 

денег явится интернационализация денежного обращения, так как электронные деньги 

обеспечивают возможность беспрепятственного совершения международных розничных 

операций. В настоящее время в lnternet для совершения таких операций используются в 
основном кредитные карты, что небезопасно как для покупателей, так и для продавцов. 

Масштабные усилия мировых карточных платежных систем по обеспечению безопасного 

использования пластиковых карт в lnternet (наиболее известным проектом в этой области 
является внедрение стандарта Secure Electronic Transactions - SET) конечно, дадут свой 
результат, однако в этой связи необходимо заметить, что притягивание за уши 

традиционных давно существующих технологий магнитных карт к lnternet явно менее 
перспективно, чем развитие моделей электронных денег, изначально ориентированных на 

использование в Сети (и, возможно, использующих микропроцессорные карточки для 

аутентификации владельца электронных денег и/или хранения электронных денег в 
электронном кошельке карточки). 

6еэопасность 

Еще недавно вопрос безопасности в lnternet был достаточно острым . Однако растущая 

коммерциализация использования lnternet привела к тому, что ведущие компании­
поставщики программнога обеспечения моделей, в частности Microsoft и Netscape, 
сосредоточили свои усилия на создании программнога обеспечения, позволяющего 

осуществлять безопасные транзакции через lnternet, и сегодня безопасные решения для 
коммерции в lnternet уже существуют. Стандартным решением является использование 
технологии SSL, базирующейся на криптографическом алгоритме RSA. 

3аконодатеяьная база 

Положение различно в разных странах, но общий вывод- законодательная база практически 

отсутствует, особенно в отношении международных операций с электронными деньгами, 
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которые будут преобладать в lnternet, ведь уже сегодня при осуществлении простейшей 
операции покупки файла с цветной репродукцией картины продавец и покупатель часто 

оказываются из разных стран. Наиболее развита законодательная база в США, где существует 

детальный Федеральный Акт "Об электронных денежных переводах", однако специфику, 

связанную с использованием именно электронных денег, предполагается учесть в будущих 

изменениях и дополнениях к этому документу. 

3nектронные деньrи и эnектронная коммерция 

Оценки текущих объемов продаж в lnternet и их динамики, приводимые Forrester Research, 
Gartner Group и IDC, показывают, что эти объемы в Европе возрастут с $1 миллиарда в 1997 
до $67 миллиардов в 2002, в мире- с $8 миллиардов в 1997 до $327 миллиардов в 2002. 
Динамика более чем впечатляющая . 

Однако в настоящее время электронная коммерция в lnternet явно сдерживается из-за того, 
что использование электронных денег и безопасное использование пластиковых карточек 

пока не получило широкого распространения. В основном используется передача номеров 

пластиковых карточек от покупателя продавцу, о недостатках такого метода было сказано 

выше. К тому же весьманепросто получить в банке credit card merchant account- счет, 
позволяющий продавцу принимать карточки через lnternet. Вследствие повышенного риска 
такого бизнеса далеко не каждый банк соглашается предоставлять такие услуги. Применение 

платежных схем, использующих электронные деньги вместо пластиковых карточек, а также 

схем безопасного использования пластиковых карточек позволит с минимальными 

затратами и практически без формальностей войти на рынок множеству мелких продавцов. 

Это также привлечет и массу покупателей, которые не решаются сегодня использовать 

карточки в lnternet из-за вполне оправданных сомнений в безопасности таких операций. 

3nектронные деньrи и nnастиковые карточки 

Вследствие всего вышесказанного электронные деньги ограничат использование 

пластиковых карточек в lnternet. Речь в данном случае идет о существующих магнитных 
карточках международных платежных систем- применение же микропроцессорных 

карточек для целей аутентификации и хранения электронных денег будет однозначно 

расширяться. Единственный довод за использование существующих пластиковых карточек в 

lnternet- использование одного (карточного) счета и для операций вне и внутри lnternet не 
убедителен- во-первых, почти у каждого (западного) потребителя имеется несколько, а не 

одна карточка, соответственно, с разными счетами для каждой и это не кажется никому 

неудобством, во-вторых, в целях диверсификации рисков использование разных счетов для 

разных использований вполне оправдано. 

3nектронные деньrи и банкоматы 
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Электронные деньги позволят использовать банкоматы нетрадиционным способом- для 

получения наличности без использования пластиковых карточек. Внутри каждого банкомата 

расположен обычный переанальный компьютер, подключение которого к lnternet позволит 
владельцам электронных денег обменивать их на наличность, пользуясь при этом для 

осуществления операции дисплеем и клавиатурой банкомата. 

3nектронные деньrи и чеки 

Электронные деньги смогут составить альтернативу чекам, в частности дорожным. Схема 

достаточно проста-в отделении банка ставится компьютер с доступом в lnternet. Любой 
владелец электронных денег, пользуясь им, переводит (предоставляет) банку сумму в 

электронных деньгах, получая взамен соответствующую сумму в наличных за вычетом 

комиссии банку. 

3nектронные деньrи и денежные nереводы физических nиц 

Аналогичным образом могут осуществляться и переводы физических лиц. Сумма в 

электронных деньгах пересылается в lnternet от одного владельца другому, после чего ее 
можно получить в наличных описанными выше способами. 

Естественно, все вышеописанные выше способы применения электронных денег требуют 

наличия инфраструктуры по их обслуживанию- пунктов выдачи наличных, продавцов, 

принимающих такие деньги. Однако создание каждого из элементов такой инфраструктуры 

обойдется существенно дешевле, чем создание элементов традиционных - пунктов выдачи 

наличных по карточкам и чекам, эмиссии и обеспечения защищенности карточек и чеков и т. 

п . 

Некоторые пnатежные системы в lnternet 

Mondex (http://www.mondexusa.com/ ) 

Mondex- система электронных наличных, сочетающая свойства традиционных наличных 
денег с удобством электронных платежей. Электронные наличные могут быть загружены на 

смарт-карту через компьютер, соединенный с Сетью. Карта может использоваться как для 

платежей в Сети, так и через автономные принимающие устройства. 

CyberCash (http:/ /www.cybercash .сот!) 

CyberCash предлагает платежные решения для кредитных карт, микроплатежей- CyberCoin 
Service и (для американских клиентов) lnteractive Billing- интерактивную систему оплаты по 
счетам. 
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DigiCash (http:/ /www.digicash.com/} 

Технологические решения для платежной системы цифровых денег. 

SFNB (http://www.sfnb.com/} 

Security First Network Bank- дествительно первый банк, обслуживающий клиентов 
(американских) только чepeзlnternet. 

First Virtual (http://www.firstvirtual.com/) 

Платежная система, обходящаяся без сложных систем безопасности, использующая 

электронную почту для подтверждения платежных транзакций от клиентов. 

Пnатежная система lnstant! 

Платежная Система lnstant!, яляется процессингавой системой, позволяющей клиентам 
банков производить взаиморасчеты в on-line чepeзlnternet: 

• процессингавой подсистемы, обрабатывающей операции по виртуальным счетам 
клиентов и обеспечивающей клиентов информацией по проведенным операциям; 

• препроцессинговой подсистемы, регистрирующей держателей пластиковых карт и 

генерирующей безопасные транзакции по операциям с пластиковыми карточками для 

передачи в процессингавый центр; 

• CyberMall (электронного магазина), позволяющего продавцам товаров и услуг 
полностью автоматически продавать свои продукты в on-line; 

• программнаго интерфейса, реализующего взаимосвязь между Платежной Системой и 
Автоматизированной Банковской Системой; 

• клиринговой подсистемой, реализующей межбанковские взаиморасчеты в случае, 
если Платежная Система используется совместно несколькими банками. 

Примерам такой системы может служить русскоязычный вариант системы paybot (http:// 

www.paybot.com/defaultrus.asp) 

3nектронные деньrи и стратеrия выживания дnя банков 

3noxa заката банковских фиnмаnов 

Это громкое название для данного параграфа я не сам придумал, а взял его из названия 
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статьи в одном известном западном издании, опубликованной пару лет назад. Политика 

содержания отделений, с их большими расходами и низкой рентабельностью, обязательно 

окажется под угрозой там, где еще не оказалась. Небольшой американский Mark Twain Bank 
получил мировое признание, внедрив электронные деньги DigiCash. Такой же маленький 
местный банк Cardinal Bankshares и сейчас мало кому известен, однако учрежденный им SFNB 
(Security First Network Bank) известен на весь мир как первый банк, обслуживающий клиентов 
исключительно чepeзlnternet. 

Новая стратеrия банковскоrо обслуживания 

Ключевое слово новой банковской стратегии лишь одно- "технологии", а ключевых 

принципов всего два и они взаимосвязаны: не клиент идет к банку, а банк идет к клиенту, не 

просто привлечение клиентов в банк, а доставка банковских услуг непосредственно 

клиентам через электронные каналы доставки- Banking Delivery Channels. 

Постоянное создание м nредоставnение кnментам новых видов эnектронных 

банковских ycnyr в соответствии с новыми техноnоrмческмми возможностями 

В соответствии с этими принципами внедалеком будущем для получения массовых услуг 

клиенты не будут приходить в банк вообще- они смогут пользоваться банковскими услугами, 

связанными с открытием счета/ переводам средств/ оплатой товаров и услуг 

непосредственно из дома, офиса или магазина/ используя для этого компьютер или 

терминал для приема пластиковых карточек, а наличные получать в банкомате. 

Вышеупомянутый американский Security First Network Bank вообще не имеет офиса для 
обслуживания клиентов/ ежегодно демонстрируя при этом впечатляющий рост их числа. 

Экономя на издержках, он предлагает весьма конкурентоспособные условия обслуживания. 

Процесс реорганизации банковской инфраструктуры уже начался. Кто не успеет/ тот 

опоздает. 
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